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Dentro de los cambios que demanda la educacidn superior en México, la calidad sin duda
representa el aspecto a través del cual las instituciones deben orientar las grandes

transformaciones en su quehacer académico.

Para la Universidad Tecnologica de Tecamac (UTTEC), la calidad en la educacion significa la
mejora continua en todas las actividades académicas, iniciando por el proceso ensefianza-
aprendizaje, pasando por los servicios de apoyo a los estudiantes, hasta la aplicacién de

tecnologias de la informacion y el desarrollo docente en todas sus esferas.

Atencién a la Demanda

Durante el ciclo 2008-2009 esta Universidad brind6 educacion superior, a egresados del nivel
medio superior provenientes de 60 municipios y/o delegaciones; 38 del Estado de México, 9 del
Estado de Hidalgo, 11 Delegaciones del Distrito Federal, 1 municipio de Morelos y 1 de Veracruz,
localidades que en muchos casos se encuentran fuera de nuestra zona de influencia geogréfica.
Los ayuntamientos de Tecamac, Ecatepec de Morelos, Zumpango, Acolman, Teotihuacan y
Tizayuca (este Ultimo del estado de Hidalgo) son los municipios que méas alumnos aportan,

aproximadamente el 80.6% de la matricula.

Como ya es tradicién, desde 1998 la Universidad Tecnoldgica de Tecamac, realiza cada afio tres
procesos de admision para alumnos de nuevo ingreso, los dos primeros en los meses de agosto y
noviembre y el tercero en el mes de abril. Para el ciclo escolar 2008-2009 se registraron un total

de 1,768 aspirantes.
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Numero de aspirantes por cuatrimestre y carrera

Carrera

Administraciéon (AD)
Biotecnologia (BT)

Comercializacion (CO)
Electrénica y Automatizacion (EA)

Mantenimiento Industrial (M)

Procesos de Produccién (PP)

Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC)

Total

sep-dic

2008
256
189
189

108

41
76

213

1072

Fuente: Departamento de Servicios Escolares, UTTEC.

Aspirantes
enero-abril mayo-agosto
2009 2009
101 80
58 52
63 62
34 15
15 16
35 22
76 67
382 314
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Total

437
299
314

157

72
133

356

1768

Como resultado del proceso de seleccion, el nimero de alumnos matriculados de nuevo ingreso

fue de 1,585, cifra que represento el 89.65% de los aspirantes. Quedando conformada la matricula

de nuevo ingreso como se muestra en la siguiente gréfica.

Distribucién de los alumnos de nuevo ingreso por programa
educativo

AD BT

CO EA

Fuente: Direccion de Planeacion y Evaluacién, UTTEC.
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De los siete programas educativos que ofrece actualmente la Universidad, las carreras de Técnico
Superior Universitario en Administracion y Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, fueron
las que mayor demanda presentaron, acumulando un 44.10% del total de alumnos de nuevo
ingreso.

Matricula Total

Durante este ciclo, la UTTEC agrup6 una matricula promedio de 2162 alumnos, de éstos el 52.6%
correspondié al sexo masculino y el 47.4% al femenino (destacando la participacién de las mujeres
en las carreras de Administracion, Biotecnologia y Comercializacion). Esta poblacion estudiantil se
distribuyé en un total de 86 grupos, lo que dio como resultado un promedio de 25 alumnos por
grupo, parametro acorde con las politicas generales de la Institucion, asi como del Modelo
Educativo del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas.

Matricula total por carreray cuatrimestre
(Ciclo lectivo 2008-2009)

Cuatrimestre Promedio
Carrera
sep-dic 2008 enero-abril 2009 mayo-agosto 2009 N
Alumnos grczjlp%es Alumnos GNrcl)J.p%es Alumnos c’-:.\l&'p%es Alumnos Grupos
Administracion 565 20 529 20 544 18 546 19
Biotecnologia 358 13 316 12 334 11 336 12
Comercializacion 414 16 419 16 417 16 417 16
Electronica y 200 9 201 9 176 9 192 9

Automatizacion

Tecnologias de

la Informacion y 444 16 414 16 393 17 417 16
Comunicacion

Mantenimiento

haluiiel 98 5 92 5 94 5 95 5

Procesos de

5 W 165 8 165 9 147 8 159 8
Total 2244 87 2136 87 2105 84 2162 86

Fuente: Direccién de Planeacion y Evaluacion, UTTEC.

La clasificacion por area de conocimiento de la poblacién estudiantil atendida en la Universidad,
muestra que: el 44.5% se ubicO en el area econdémico-administrativa (Administracion y

Comercializacién), el 15.5% en ciencias agro-industrial-alimentarias (Biotecnologia), el 19.3% en el
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area de tecnologias de la informacién (Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, area

Sistemas Informaticos) y el 20.7% restante en el area de ingenieria y tecnologia (Electrénica y

Automatizacién, Mantenimiento Industrial y Procesos de Produccién).

Desercién

Una de las grandes preocupaciones de la Universidad es la desercion de los estudiantes, sobre
todo en los primeros cuatrimestres; por este motivo durante el reciente ciclo escolar, se
implementaron diversas acciones encaminadas a mejorar los niveles de retencion, entre las que

podemos destacar:

e Un mayor numero de apoyos académicos, materializados en tutorias y asesorias al interior
de cada una de las Divisiones Académicas.

e Incorporacion en el proceso ensefianza-aprendizaje de técnicas y métodos novedosos de
aprendizaje, mediante la utilizacién de recursos didacticos innovadores.

e El otorgamiento de becas y estimulos de diferente tipo, que propician que estudiantes en
situacién econdémica adversa, pero con deseos de superacion, puedan continuar con su
formacion.

e Sustento psicopedagdégico, a estudiantes que presentan problemas de comportamiento,
concentracién o autoestima.

e Atencién de calidad, en los servicios proporcionados a todos los alumnos.

Programa de Tutorias

Con el proposito de apoyar a los estudiantes en su desarrollo profesional y académico, al tiempo
de reducir los indices de reprobacion y desercién escolar, la Universidad Tecnolégica de Tecamac,
implement6 desde hace algunos afios el Programa de Tutorias, en el cual participan el 100% de
los Profesores de Tiempo Completo (PTC), atendiendo a los alumnos de forma personalizada,

desde el primer cuatrimestre y hasta la conclusion de sus estudios.

La tutoria académica en la UTTEC, es un proceso que busca mejorar integralmente la formacién
del estudiante, la calidad educativa de la Institucion y la construccion de valores, actitudes y

habitos en los alumnos, lo cual se logra a través de:

1. Mejorar los vinculos entre el docente y los alumnos para orientarlos frente a las

desventajas sociales y escolares que encuentran en su preparacion académicay,
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2. Transformar a los docentes en facilitadores del aprendizaje; mediante acciones de apoyo
emocional y didactico, asi como en el uso de técnicas para seleccionar la informacion y

construir el conocimiento significativo.

El esquema de tutorias contribuye a reducir la desercién y se ha convertido en una oportunidad
para innovar la practica académica y las estrategias de aprendizaje, ademas de ser un espacio
académico institucional donde se valoran, analizan y proponen mejoras a la calidad educativa,

principalmente en la formacién integral del estudiante.

Aprovechamiento Escolar

Para operar de conformidad con el paradigma de la calidad total, el modelo educativo del
Subsistema de Universidades TecnolOgicas, se sustenta en cinco atributos que caracterizan y
orientan su quehacer universitario: pertinencia, intensidad, continuidad, polivalencia y
flexibilidad. Por su parte, las metas de aprovechamiento de los estudiantes de la Universidad,
sientan sus bases en un proceso de evaluacién continua, flexible e integral que centra su

atencion en los tres ejes de formacién del TSU; el saber, el hacer y el ser.

El promedio general de aprovechamiento de los estudiantes de la Universidad fue de 7.9 con la

siguiente desagregacion:

Promedio por Carrera
(ciclo escolar 2008-2009)

Programa Educativo Promedio
Administracion 8.0
Biotecnologia 7.9
Comercializacion 8.1
Electrénica y 8.2
Automatizacion
Mantenimiento Industrial 7.5
Procesos de Producciéon 7.8
TIC; Sistemas 7.7
Informéticos

Fuente: Departamento de Servicios Escolares, UTTEC.
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Eficiencia Terminal

Las Universidades Tecnoldgicas tienen como mision ofrecer a la sociedad educacién superior de
calidad, como un medio estratégico para acrecentar el capital humano y contribuir con el aumento
de la competitividad requerida en una sociedad del conocimiento. Es por ello, que uno de los
indicadores de la calidad educativa es la eficiencia terminal, que permite visualizar los resultados

alcanzados en funcion de las acciones implementadas.

En este sentido, fue notable el esfuerzo que realizé la Universidad para mejorar la eficiencia

terminal, alcanzando en el presente ciclo escolar un indice del 61.0%.
El indice de eficiencia terminal se muestra en la siguiente gréafica, donde se observa que las

carreras de Electrénica y Automatizacion (EA), Biotecnologia (BT) y Comercializacion (CO), son los

programas educativos con mayor eficiencia.

Eficiencia Terminal por Programa Educativo

e85 (11 68.0

AD BT 6{0) EA IN Ml PP TIC

Fuente: Direccion de Planeacion y Evaluacion, UTTEC.

EGETSU

La Universidad ha promovido la participacion de estudiantes en el Examen General de Egreso del
Técnico Superior Universitario (EGETSU), en virtud de conocer el nivel de logro de los alumnos en
la realizacion de procesos de evaluacion, que le permitan establecer balances de los resultados de
su formacion, con el fin de asegurar que las caracteristicas de sus egresados respondan a las
exigencias del perfil del Técnico Superior Universitario, acordes a nuestro sistema educativo,

laboral y social.
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En los cuatrimestres septiembre-diciembre 2008 y enero-abril 2009, se incrementd la participacion
de estudiantes en el EGETSU, asi como el nUmero de estudiantes que obtuvieron testimonio de
desempefio académico satisfactorio o sobresaliente, con resultados que en muchos casos estan
por arriba de la media nacional.

Aplicaciones de EGETSU
(ciclo escolar 2008-2009)

2008 2009
Carrera (diciembre) (abril)
Sustentantes i Eesultados i Sustentantes . ll?esultados i
Satisfactorio Sobresaliente Satisfactorio Sobresaliente

AD 31 16 6 92 39 14
BT 20 9 7 57 30 19
CO 32 11 14 43 19 11

EA 13 6 5 17 5 5

Mi - - - 13 3 1
PP - = = 32 12 11
TIC 18 10 6 59 31 18
TOTALES 114 52 38 313 139 79

Fuente: Departamento de Servicios Escolares UTTEC
Titulacién

Uno de los compromisos que la Universidad asume con los estudiantes, es que al finalizar su
preparacion académica, se le otorgard titulo y cédula profesional. Durante el periodo que se
informa, se graduaron 572 estudiantes.

Titulados por carrera
(ciclo escolar 2008-2009)

TIC 90

PP 41

MI 15

IN 10

EA 44
co 125

BT 79
AD 168

0 50 100 150 200

Fuente: Departamento de Servicios Escolares, UTTEC.



Servicios de Apoyo al Proceso Ensefianza- Aprendizaje

Becas Otorgadas

En el marco de las directrices del Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 y con la finalidad de
apoyar a los estudiantes en situacion de desventaja econdmica y/o estimular el desempefio
académico, la Universidad Tecnoldgica de Tecamac opera diversos programas de becas y

estimulos econémicos a estudiantes sobresalientes.

Cumpliendo con las directrices del Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 y con la finalidad
de apoyar a los estudiantes en situacion de desventaja econémica y/o estimular el desempefio
académico, la Universidad Tecnolégica de Tecamac opera diversos programas de becas y
estimulos econdémicos a estudiantes sobresalientes. Con el apoyo del Programa Nacional de
Becas para la Educacion Superior (PRONABES), 508 educandos fueron beneficiados con este tipo

de estimulo.

Adicionalmente se otorgaron 157 del programa Bécalos, 40 desayunos escolares; con el apoyo del
Comité de Becas UTTEC y se proporcionaron 50 apoyos en el pago de inscripciones y cuotas de
recuperacion.

En total se beneficié a 755 estudiantes, lo que significa que al menos 1 de cada 3 universitarios

cuenten con algun tipo de beca, cuyo monto total ascendié a $6,292,510.00.

En total se beneficid a 755 estudiantes, lo que significé que al menos 1 de cada 3 universitarios
conté con algun tipo de beca.

Becas y apoyo a los estudiantes
(ciclo escolar 2008-2009)

Pago de Desayunos

Carrera  Pronabes Beécalos R Escolares Total
AD 188 26 7 8 229
BT 80 16 14 6 116
CO 63 37 5 9 114
EA 48 8 6 5 67
M 18 9 1 3 31
PP 31 11 9 3 54
TIC 80 50 8 6 144

Total 508 157 50 40 755

Fuente: Direccion de Planeacion y Evaluacion, UTTEC



TERCER

Servicios Bibliotecarios

Actualmente, el acervo total de la Universidad, asciende a 11,946 voliumenes. El cuadro siguiente

muestra la distribucion de este acervo por Area del Conocimiento.

Titulos y volimenes en biblioteca

Acervo Bibliogréafico por Area del

Area Conocimiento
Titulos Volimenes
Ciencias Basicas Aplicadas 449 1,092
Conocimientos Técnicos 2,584 8,133
Formacién Sociocultural 1,013 1,862
Lenguajes y Métodos 324 859
Totales 4,370 11,946

Gracias al apoyo proveniente del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI) Version
2008 y a una ampliacién presupuestal no liquida de ingresos propios del afio en curso, la Biblioteca
de la Institucion resulté beneficiada con poco mas de $1,000,000.00, recurso que permitira
incrementar en forma sustancial el acervo bibliografico para el apoyo de los programas impartidos
en la Universidad.

~ CONSULTAS
POR AREA DEL CONOCIMIENTO

CONSULTAS BIBLIOHEMEROGRAFICAS

AREA CONSULTAS
Ciencias Bésicas Aplicadas 5,418
Conocimientos Técnicos 47,346
Formacion Sociocultural 5,932
Lenguajes y Métodos 6,131
Totales 64,827

Fuente: Departamento de Servicios Bibliotecarios, UTTEC.

e Dias héabiles efectivos en que se otorg6 el servicio de biblioteca = 204

e Consultas efectuadas en promedio = 313.77 por dia.
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Docentes

La plantilla de personal docente se conform6 por 201 profesores, 80 con nombramiento de tiempo
completo, quienes adicional a las actividades frente a grupo, asesorias y tutorias, colaboran en
funciones de vinculaciéon y difusion; y 121 que imparten horas de asignatura, los cuales son
contratados bajo el régimen de obra determinada. En la siguiente tabla se muestra el grado

académico de la plantilla docente.

Nivel académico de los profesores

. _ Inicio Ciclo Escolar
Nivel Académico

2008-2009
Doctorado 4
Maestria 51
Especialidad 23
Licenciatura 101
Técnico Superior Universitario (laboratoristas) 22
Total 201

Fuente: Direcciones de Carrera, UTTEC.

Otras Actividades
Estimulos y Reconocimientos al Desempefio Docente

Como ya es costumbre, en el afio 2009 se participd en la convocatoria del Programa de
Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), para el reconocimiento del perfil deseable y/o apoyo a
profesores de tiempo completo, resultado de esta convocatoria cinco Profesores de Tiempo
Completo (PTC), obtuvieron el reconocimiento antes sefialado. A la fecha la Universidad
Tecnolégica de Tecdmac, cuenta con 23 profesores con reconocimiento de Perfil deseable
PROMEP, lo que representa el 29% de los PTC.

A efecto de impulsar la articulacion armoénica y la competitividad de distintos componentes
educativos que inciden significativamente en la formacion de los estudiantes y en el marco del
Programa de Apoyo a la Formacion Profesional (PAFP), de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), la Universidad Tecnologica de
Tecamac, obtuvo recursos por un monto de $ 672, 000.00, para el impulso del disefio curricular por
competencias profesionales; el fortalecimiento del Sistema Institucional de Tutorias, asi como para

mejorar las estrategias para el aprendizaje de los idiomas.

10
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VIDADES

Objeto de especial atencion fue la ceremonia de entrega de la placa de acreditacién del programa
académico de Técnico Superior Universitario en Administracién. Mediante este reconocimiento el
Consejo de Acreditacion de la Ensefianza en Contaduria y Administracién (CACECA), hace del
reconocimiento publico que la carrera de Administracién, cumple con los requisitos minimos para
formar profesionales que en el momento de egresar de la institucion puedan asumir las

responsabilidades basicas que impone el ejercicio de la profesion.

Con el propdsito de apuntalar los procesos de evaluacion institucional el director y un grupo de tres
profesores de la Division de Administracion participan desde finales del afio 2008 como
evaluadores de CACECA.

Al inicio de la presente administracién, contabamos Unicamente con un programa educativo en el
nivel uno de Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educaciéon Superior (CIEES),
actualmente el 100% de la matricula de Técnico Superior Universitario que atiende la Universidad,
esta inscrita en programas educativos reconocidos por su buena calidad, e ingresa al selecto grupo

de Universidades Publicas de Calidad.
Siguiendo en la linea de progreso continuo y apuesta por ofrecer a los estudiantes una formacion

de calidad y excelencia en todos los sentidos, en el presente ciclo escolar se realiz6 la

actualizacion con base en Competencias Profesionales de seis de los siete Programas Educativos

11
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de Técnico Superior Universitario que ofrece la Institucion, los cuales permitirdn a todos los

universitarios una formacién centrada en habilidades y capacidades requeridas en el mundo

profesional.

Resultado de | a producci-n del Cuerpo Acad®mico de i/
de una interfaz inexistente en el mercado que sera acoplada a un sistema automatizado de riego

como parte de un proyecto de investigacion de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo

Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA), el cual contribuira de forma positiva a la soberania

alimentaria de México.

En el marco de | a Expo Emprendedores 2009, el proyect
subproductos de avesttugar okhuvioa eclat pngvadord me d e il de
Negoci oso, trabaj o tsmsalorena ElizabethoChiver GuittérmysSoqorrodruiz

Palma en colaboracion con estudiantes de la Division de Biotecnologia.

El programa talentos de televisién Educativa (EDUSAT), Canal 22 realiz6 una serie de entrevistas
a los integrantes del Cuerpo Académico de Biotecnologia, a través de las cuales se difundié su

produccién en materia de generacion y aplicaciéon del conocimiento.

Como parte de las actividades del 2do. Coloquio de investigacion de cuerpos académicos,

docentes de la Division de Administraci - n i mparti eron | as conferencias:
il dentificaci - -n de | as tecnol og?as de la informaci
empregyadi®cener o y culetnureal emmupnriecsiapriicalde Tec 8maco. Asim

la Division de Comercializacion impartieron una ponencia sobre la aplicacién de la programacion
Neurolingliistica en el aprendizaje de las Matematicas, en el ler. Congreso Internacional sobre la

ensefianza de las Matematicas.

Actualmente la Universidad cuenta con una cabina de radio para practicas de los alumnos y

difusion del quehacer universitario, a través de la cual se producen semanalmente tres programas

radiofénicos , el pri mero mtteamimima@admi siMazqle aborda aspectos
superacién personal, el segundo | | amalUno vieCasliltaage 00 que busca ser
gue los alumnos expongan sus inquiet udes y un bdurcRorcom 0f Ren Te | que se d

conocer diversos temas de interés social. Asimismo prOximamente se transmitird un cuarto

programa relacionado con temas del deporte universitario.
Con la finalidad de aportar ideas creativas e innovadoras para divulgar y promover el turismo del

Estado de México, impulsando la cultura y atrayendo a la sociedad sin fronteras, se realizé la Expo

cartel-turismo, a través de la cual los alumnos de la carrera de comercializacion expresaron de una

12
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manera novedosa las formas como realizar mediante carteles la difusién de diversos lugares

turisticos del Estado de México.

Parte importante de la divulgacién de la labor académica y el quehacer institucional, se dio a
conocer mediante diversas entrevistas al rector y a directivos de la Institucién, transmitidas en

Radio y Television Mexiquense, asi como en Sonido Crystal. 103.7 de F.M.

Vinculacion

El proceso de vinculacién, es una de las caracteristicas que identifica a las Universidades
Tecnolégicas en el quehacer institucional, en virtud que es el puente entre la actividad académica,

el sector productivo y la sociedad en general.

Convenios

Los convenios encierran en su interior multiples y diversos objetivos que varian dependiendo de
cada sector. En este sentido durante el ciclo escolar 2008-2009, la Universidad Tecnolégica de
Tecamac, formalizé 10 convenios de colaboracion con diversas organizaciones de los sectores
publico, privado y social. La colaboracion mutua entre las partes, el intercambio de experiencias
en el campo de la docencia e investigacion, asi como el apoyo en la formacién de los estudiantes

de la UTTEC, fueron los propésitos centrales de los convenios signados.

Convenios signados
(ciclo escolar 2008-2009)

Sector Empresa o Institucion
Educativo CONALEP, Plantel Ciudad Azteca
Tecnologia de Reciclaje S.A. de C.V.
UNIVERSIA - Trabajando.com, S. A. de C. V.

Autobuses México - Tizayuca y Anexas S. de R. L. de C.V.
Productivo (2 convenios)

Multilacteos de México, S. A. de C. V.

Servikarton Comercializadora S.A. de C.V.

Ford Motor Company. S.A. de C.V. (Planta Tultitlan)

Aicon Internacional S.C

Social
Centro Interdisciplinario de Proteccion Civil y Ambiental, A. C.

Fuente: Secretaria de Vinculaciéon, UTTEC.
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Visitas Industriales

Inquietud constante de la Institucién fue brindar a los estudiantes una formacién universitaria que
les permita contar con una amplia gama de conocimientos que conlleve a hacer menos abrupta su
incorporacion al sector productivo. En virtud de ello, se realizaron acciones encaminadas a conciliar

la practica profesional con la informacion académica, realizandose 204 visitas industriales.

Su distribucion por programa educativo se muestra en la siguiente grafica.

Visitas industriales por carrera

TIC
PP
MI
EA
co
BT
AD

0 10 20 30 40 50

AD BT cO EA Ml PP TIC
Numero de Visitas 46 27 41 21 10 20 39

Fuente: Departamento de Practicas y Estadias, UTTEC.

Estadias Profesionales

Dentro del modelo educativo de las Universidades Tecnolégicas, la Estadia Profesional busca
consolidar y fortalecer la formacion practica de los alumnos, por medio del desarrollo de un
proyecto determinado, que coadyuve a la solucién de un problema o requerimiento especifico en el
sector productivo. En este sentido un total de 621 estudiantes, realizaron su estadia profesional en
62 organizaciones de los sectores productivo, de servicios, educativo y/o social, dando como

resultado la elaboracion de aproximadamente 470 proyectos.

Seguimiento de Egresados

Para la Universidad Tecnoldgica de Tecamac, es de suma importancia el conocer el desempefio
profesional y la posicién de sus egresados en los distintos campos laborales en los que fueron

formados, es por esto que la Institucion ha desarrollado un programa de seguimiento, cuyo objetivo
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